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’ennui au travail

Selon une étude menée par
'agence d’intérim digitale
Qapa, 63 % des salariés
déclarent s’ennuyer dans
leur travail. Nous sommes
allés interroger des pas-
sants a Dijon sur ce sujet.
Effectivement, ennui n’est
pas si rare que ca...

encontré rue de la Liberté a

Dijon, Michel, 40 ans, ré-
pond d’emblée un grand « oui, je
m’ennuie ». Il est conseiller dans
une banque. « Mon métier n'est
pas intéressant. Les clients sont
de plus en plus ingrats et pas du
tout fidéles. Tout me déplait dans
les missions qui me sont con-
fiées. » Pour autant, Michel ne
cherche pas a changer de travail.
Il n’est presque pas surpris que
63 % des salariés déclarent s’en-
nuyer au travail, « Pour moi, cela
concerne 90 % des salariés ! »

« Avec le temps,
Je trouve mon metier
moins interessant »

Ce chiffre étonne tout de méme
Pierre-André, 60 ans: « 63 %,
c’est énorme ! ». Dijonnais d’ori-
gine, il travaille pour une entre-
prise de 'aérospatial a Toulouse.
Lui aussi confie sentir « une las-
situde » s’installer. « Cela fait
quatorze ans que je travaille
pour le méme programme. Avec
le temps, je trouve mon métier
moins intéressant, mes missions
répétitives. J'éprouve moins d'in-
térét a aller travailler tous les
jours. » Cest pour cette raison
que Pierre-André a demandé a
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changer de poste, « pour avoir de
nouveaux collégues et pour tra-
vailler sur un nouveau projet ».

« Les gens qui s’ennuient
ne sont pas efficaces,
ce sont des raleurs »
Caroline, elle, affirme ne s'étre
« jamais ennuyée au travail »,

Mais elle raconte que lorsqulelle -|

était assistante d'éducation, elle
cOtoyait des personnes qui s’en-
nuyaient ferme. « Ce sont des
gens qui ne sont pas efficaces, ils
ralent tout le temps. Cela crée
une mauvaise ambiance... », es-
time-t-elle.”

Marjorie exerce le métier de
juriste dans le secteur public. El-
le aussi se morfond. « Les pre-
miéres années, ¢a va, mais au
bout de cing ans, ¢a me sort par
les oreilles... » Elle reproche &
son organisation de ne lui laisser
« aucune autonomie ». « Je
m’ennuie carrément. » Marjorie
cherche aujourd’hui & changer
de travail, mais elle souhaite res-
ter dans le méme domaine.

Célia est employée en intérim
comme agent de transit dans la
logistique. Mais pendant seize
ans, elle a été assistante commer-
ciale dans une entreprise. «Je
m'ennuyais énormément. Mon
patron ne me donnait que des
téches qu’il ne voulait pas faire.
Tai donc quitté cet emploi et
aujourd’hui, je suis trés heureuse,
japprends plein de choses. Jai
perdu 400 € net sur ma fiche de
paie mais je ne regrette pas. »

Gaélle, elle, a été une heureuse
libraire pendant quelques an-
nées. Puis, le commerce ol elle
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 Et vous,

au travail,
VOus vous
ennuyez :

Tout le temps : 10 %
Souvent: 12 %
Parfois : 20 %
Jamais : 58 %

| Votants : 1784

travaillait a fermé. Elle a entamé
une formation dans le secteur
viticole mais elle n’a-pas encore
trouvé de débouché profession-
nel. En attendant, elle est em-
ployée en CDD 2 la caisse d'un
magasin. « Ce n’est pas trés inté-
ressant, cela devient un peu répé-
titif. Si on me propose un CDI, je
pense que jessaierai de trouver
autre chose », admet-elle.

Cadre dans une grande admi-
nistration ot elle est employée
depuis vingt-deux ans, Sophie
exerce un métier « qui ne [lui]
correspond pas ». « Je suis restée
car jétais seule avec deux en-
fants & nourrir mais aujourd’hui,
ils sont grands et ils ont quitté la
maison. Je regarde un peu
ailleurs. Cela me ferait du bien de
lacher prise. » Cette quinquagé-
naire réve aujourd’hui d'exercer
une profession manuelle, plutét
que « de rester dans un bureau
toute la journée ».

Anne-Lise BERTIN
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David Butet : « Le bore out est trés présent

dans les grandes organisations »

Pour le président du Medef 21,
David Butet, le chiffre de 63 % de
salariés qui s'ennuient dans leur
travail (avancé par I'enquéte de
Qapa) ne représente pas la réali-
té. « C'est énorme. » Selon lui, il
faut faire la différence entre le
bore out (ou syndrome d'épuise-
ment professionnel par 'ennui),
qui concerne les personnes qui
n’ont aucune mission a effectuer
dans leur travail, et les personnes
qui néprouvent plus d'intérét
pour leur fonction.

« Le bore out est trés présent
dans les grandes organisations,
surtout dans les collectivités ter-
ritoriales. Ce sont souvent des
postes qui n'ont pas été créés
pour répondre & des besoins
mais pour créer de l'emploi. Ce

David Butet, président
du Medef 21. Photo Medef 21

sont souvent des gens qui se re-
trouvent placardisés car on n'a
rien a leur faire faire. » Ce bore
out est également, selon lui, as-
sez présent dans les grands grou-

pes privés ou semi-publics. « Ce
sont des salariés qui occupent
des postes qui n'existent plus. Ce
sont des profils de personnes qui
ne souhaitent plus progresser et
qui sont placardisées. Sauf qu'el-
les ont un niveau de vie assez
élevé, c’est donc compliqué de
partir. » Pour David Butet, le bo-
re out n'existe pas dans les petites
et moyennes entreprises : elles
n'en ont pas les moyens.

David Butet estime quune per-
sonne qui n’éprouve plus d'inté-
rét pour les missions qui lui sont
confiées doit avant tout en parler
4 son supérieur hiérarchique.
« Si le salarié ne le dit pas, clest
compliqué pour I'employeur de
le repérer. Aprés, c’est vrai qu'il
faut oser. Mais je pense

14
Les gens

sont assez grands

pour se prendre

en main.

Quand celane va

pas, il faut partir.
David Butet,

président du Medef 21

qu'aujourd’hui, les gens sont as-
sez grands pour se prendre en
main. Et puis, quand cela ne va
pas, il faut changer. » David Bu-
tet estime également qu'avoir des
périodes d’ennui, cela « fait par-
tie de la vie en général » et qu'il
faut savoir « prendre du recul ».
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Selon Pétude de Qapa, 62 % des salariés d



clarent faire semblant d’avoir un travail passionnant. Photo d'illustration LBP/Philippe BRUCHOT
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ne le pense
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89% DES FEMMES ET 81% DES HOMMES
DECLARENT CACHER LEUR ENNUI ET 62%
PRETENDENT AVOIR UN TRAVAIL PASSIONNANT

® Qapa, une agence d’intérim 100 % digitale, a lancé un
sondage au niveau national sur 'ennui au travail. Cette
enquéte a été menée du 13 au 20 février aupreés de
4,5 millions de candidats sur le site Internet Qapa.fr. Il
s’agit, pour 52 %, de non-cadres et, pour 48 %, de
cadres. 51 % des sondés sont des femmes et 49 % des
hommes.

® [l résulte de cette enquéte que 63 % des Francais
s’ennuient au travail. 45 % des personnes interrogées ne
vivent pas bien du tout cet ennui ou ce manque d’inté-
rét. Et, méme si elles sont parfois désceuvrées, les
personnes concernées ne montrent en rien leur lassitu-
de. 89 % des femmes et 91 % des hommes déclarent
cacher cet ennui dans le cadre de leur travail. 62 % des
personnes interrogées révelent faire semblant d’avoir
un travail passionnant.

® Cette enquéte indique également qu’un certain nom-
bre de Francais seraient préts a faire des concessions sur
le montant de leur salaire en fonction de I'intérét de leur
travail. 52 % des femmes et 56 % des hommes ont
indiqué préférer avoir un salaire plus bas en contrepar-
tie d’'un travail plus intéressant et pendant lequel ils ne

s’ennuient pas.

« Etre un maillon de la chaine fait perdre du sens au travail »

Sophie Jabot est psychologue &
Is-sur-Tille et spécialiste des
questions liées a I'entreprise. El-
le analyse qu’il y a moins d’ennui
« dans les professions ol il y a
des buts identifiés ». Elle cite en
exemple les soignants: «Il y a
un sentiment d’accomplisse-
ment ». A I'inverse, clle estime
que I'ennui se fait sentir lorsque
les taches sont répétitives,
« dans I’administration par
exemple ». « Quand le salarié a
I'impression détre un maillon
de la chaine, quil ne maitrise
pas les tenants et les aboutis-
sants: dans ce cas, le travail
perd du sens. »

Sophie Jabot explique qu'un
salarié en proie a I'ennui au tra-
vail développe des stratégies.
« Il va essayer de faire durer les
taches qui lui sont imposées. Il
va se donner un look hyper in-
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Sophie Jabot, psychologue a Is-sur-Tille. Photo DR

vesti. Mais, tét ou tard, la tristes-
se arrive. » Dans certains cas,
elle parle méme de « maras-

7

me ». « Certains apprécient la
routine, d’autres non et elle peut
les tuer. »

La psychologue explique que
pour éviter le bore out, 'environ-
nement personnel et profession-
nel est essentiel. « Sil'entourage
professionnel est bienveillant, si
le salarié recoit de la reconnais-
sance de la part de sa hiérarchie,
de ses collegues et de sa famille,
cela aide a donner du sems. »
Elle a déja rencontré le cas de
salariés qui n'osent méme pas
dire ce qu'ils font en public.

Sophie Jabot estime que pour
tromper l'ennui, il faut avant
tout instaurer du dialogue entre
les subordonnés et les mana-
gers. « Quand il y a une vraie
cohésion d’équipe et que quel-
qu'un a un moment de moins
bien, cela permet de déver-
rouiller les problématiques.
C’est au manager de répartir les
tiches de facon juste et d’'ouvrir
des moments de discussion pour

parler de cela. » La psychologue
juge que le dialogue est en perdi-
tion aujourd’hui dans le monde
de l'entreprise. « On demande
aux gens comment ils vont, on
parle de la stratégie de la société,
mais cela manque de communi-
cation au niveau de 'opération-
nel. » <
Pour la spécialiste, c’est aussi
aux salariés d’exprimer le malai-
se qui g'installe. Et le travailleur
doit s’autoriser & partir et a
changer de métier. «-Si on
change de voie, il faut savoir
pourquoi, pour ne pas tomber
dans le méme écueil », avertit-el-
le. Mais Sophie Jabot incite les
salariés a envisager cette option.
« Auyjourd’hui, nous avons la
possibilité de reprendre nos étu-

" des. Avant, c'était plus dur de

papillonner d'un métier a un
autre. » i
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