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NOS SOLUTIONS 
 
Diagnostic transmission : (direction) 
- Entretien avec la direction 
- Etat des lieux 

 
1) Préparer la transmission ( direction, sachant, apprenant ) 
- Réunion d’information auprès de l’entreprise 
- Accompagnement à la sélection des compétences clés 
- Communication en interne sur la démarche de transmission 
- Formalisation des savoirs et savoir-faire 

 
2) Transmettre et piloter la transmission  ( sachant ) 
- Transmettre pédagogiquement 
- Construction du plan transmission 
- Pilotage et suivi 

 
3) Evaluer la transmission et capitaliser les bonnes pratiques ( direction, sachant, apprenant ) 
- Evaluation de l’acquisition 
- Evaluation de la satisfaction des acteurs 
- Evaluation de la démarche de transmission et des bonnes pratiques 
- Restitution  

Vous souhaitez : 
- maintenir les savoir-faire clés et critiques,  
- contribuer à l’amélioration de la performance,  
- favoriser la coopération intergénérationnelle,  
- favoriser une formalisation et une documentation technique adaptée ? 

• Outils d’analyse du métier: 
- Plans d’action et de communication 
- Formation des sachants ( outils et supports pédagogiques ) 
- Questionnaires d’évaluation 

 
• La cartographie des compétences 
• Grille de critère des compétences clés 

NOS OUTILS 

VOTRE CONTACT 
Véronique GUILLON 
Tél : 03.80.77.85.11 
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